
הוצאת ספר לאור זהו רגע מרגש ביותר, מימוש של חלום שנטווה במשך זמן רב.
הרבה עמל ויזע הושקעו כדי להגיע לרגע הזה, הכמיהה גדולה לראות את פרי העמל 

יוצא לאור בצורה המושלמת ביותר.
 אנו ב'זר זהב' רוצים לזכות להיות חלק ולחוות איתך את הרגע המרגש הזה, 

אנו עומדים לצידך כדי להגשים לך את החלום ולהוציא לאור את הספר 
מושלם ומהודר – תורה מפוארת בכלי מפואר.

בזר זהב תמצא 'בית' שמספק עבורך את כל השירותים, 
בליווי מסור וייעוץ מקצועי בכל שלבי ההוצאה לאור. 

אנו שמים דגש על המקצועיות, בוחרים עבורך את מיטב ספקי השירות 
ומשפרים כל העת את רמת הבקרה בכל שלב בתהליך.

להלן תקנון מפורט לעבודה יעילה ומקצועית: 

כללי
חומרים - אין למערכת אחריות על ספר, כתב יד, דיסק אונקי, וכל חפץ שנשכח אצלנו.

פתיחת תיק – בעת פתיחת תיק יגבה סכום סמלי של 5 ₪ דמי עמלה ח"פ.
ארכיון – המערכת שומרת קבצים של כל הספרים, אך אין אחריות על 'קובץ' לאחר 

שעברה שנה מסיום העבודה. 
דד ליין קצר - לקוח שמזמין עבודה דחופה, עליו לקחת בחשבון שנשתדל לעשות את 

המקסימום אך לא נוכל לעמוד ברף הביקורות הגבוה שלנו.

ייעוץ בהגשת הספר
איך מקבלים ייעוץ - הייעוץ ניתן ללא תשלום וללא התחייבות להזמנת עבודה, מותנה 
במילוי טופס 'שר האלף' וקביעת פגישה במשרד, או שיחה טלפונית מתואמת מראש.

הערכת הפוטנציאל של הספר - בפגישה ניתן לקבל הערכה ואומדן מקצועי לכמות 
הספרים שיכולה להימכר, אומדן זה נערך לפי נתונים ידועים, הכרת השוק וההתרשמות 

מאופי הספר ואופן הגשתו, בחירת ההפצה, וכדומה. המחבר מחליט כמה ספרים להדפיס 
ואין המערכת אחראית או התחייבות כמה ספרים יימכרו בפועל.

הקלדה
כתב יד מסודר - יש להגיש את החומר בכתב יד ברור ומסודר, כאשר כתב היד לא 

ברור/ החומר מגיע לא מסודר, הדבר עלול לגרום לטעויות רבות ושעות נוספות של 
תיקונים ועלויות נוספות.

חומרים - המערכת לא לוקחת אחריות על כתבי יד. אנו משתדלים להחזיר את המקור, 
בכל מקרה, ההמלצה שלנו לשמור אצלכם העתק מהמקור.

תיקוני הקלדה – במקרה של טעויות הקלדנית לא יגבה תשלום על התיקונים בתוך 
שלושה חודשים מקבלת ההקלדה. כל שאר השינויים, ההוספות ותיקונים של כתב יד 

בלתי ברור, יתומחרו לפי שעה בהתאם לתעריף התיקונים המצוין בטופס ההזמנה.
עריכה

הזמנת עריכה – חשוב למלא טופס הזמנה בצורה מסודרת ולדייק את סוג העריכה 
הנדרשת, ניתן גם לקבל ייעוץ מקצועי על כך.

דוגמת עריכה –על המחבר\ המו"ל אשר את דוגמת העריכה הראשונית ולהעיר על כל 
מה שדורש תיקון.

מה כלול בהצעת מחיר? - לכל אורך הספר העריכה תמשיך כמו הדוגמא שהמחבר אישר 
וזה כלול בהצעת המחיר שניתנה, כל ערכיה נוספת יתומחר בנפרד.

תקנון



עימוד
הגשת הקובץ לעימוד – על הקובץ להיות ערוך ומסודר לאחר הגהה יסודית. במידה 

וידרש סידור הקובץ והכנתו לעימוד הוא יסודר בתעריף של 90 ₪ לשעה.
אופן ההגשה - יש להגיש את כל החומר בקובץ אחיד ומסודר, כל סוגי הכותרות באותו 

סגנון גופן, ללא רווחים ואנטרים מיותרים.
תמחור - התעריף נקבע לפי מספר העמודים, כשהמינימום לתשלום הוא ל 07 עמודים, 

גם אם ישנם פחות עמודים.
תיקונים - טעויות בעימוד יתוקנו ללא תשלום, בתנאי שההגהות יגיעו בתוך חודש 
מקבלת הקובץ המעומד. לאחר מכן התיקונים יחויבו בתעריף של 120 ₪ לשעה.

הגהות – כדאי לרכז את כל ההגהות בפעם אחת. הגהות שיתקבלו בסבב הראשון 
יתומחרו ב 90 ₪ לשעה, סבב שני 120 ₪ לשעה, מסבב שלישי 150 ₪ לשעה. מינימום 

חיוב של תיקונים - חצי שעה)גם אם זמן התיקונים היה קצר יותר(.

הדפסה
בדיקת הלקוח – לפני משלוח קובץ להדפסה, מומלץ להדפיס את הקובץ על נייר, 

לעבור עליו באופן יסודי ומדוקדק ורק אז לאשר להדפסה.
דד ליין - זמן ההדפסה והכריכה יכול להימשך עד 3 שבועות. ) כשיש עיכובים מצד 
הלקוח, בשליחת קובץ סופי, אישור העתק שמש, משלוח גלופות - העבודה עלולה 

להתעכב בהתאם(.
חריגה בזמן האספקה - בתקופות של חופשות וחגים, או עבודות חריגות ההדפסה 
עלולה להתעכב יותר מהרגיל, במקרים כאלה יסוכם עם הלקוח מראש על מועד 

אספקה אחר.
עבודה דחופה - באם סוכם על תאריך יעד קצר יותר, נשתדל לעשות הכל בכדי 

שתוכלו לקבל את הספרים בזמן המסוכם, אך עקב תקלות בבתי דפוס המעכבות את 
ההדפסה, יתכן איחור עד שלושה ימים מהמועד שנקבע.

גלופות וסקאי - על הלקוח לרשום מאיזה קטלוג הוא בחר גלופות, ואת המס' הסידורי 
שלהם, וכן מספר סידורי של סקאי מקטלוג כריכיית הדבש. לדיוק הצבע של הסקאי – 

אנו ממליצים לבוא למשרד ולבחור מהקטלוג הפיזי.
הטבעות - במידה ולא בחרתם צבעים מסוימים להטבעה – יוטבעו הצבעים כפי שהם 

מופיעים בקטלוג הגלופות.
סט \ סדרה - באם הספר הנוכחי הינו חלק מסט, יש לשלוח ספר קודם כדוגמה בכדי 

לוודא שהסקאי זהה.
בלאי - במקרים של בלאי, תיתכן סטיה עד 2 אחוז מכמות ההעתקים.

גוונים - תיתכן סטיה קלה מהקובץ בגווני הצבעים, בהדפסה על תדביק ובעמודי צבע.
כאשר העימוד נעשה במקום אחר, אין לנו אחריות על הקובץ. כל התקלות והטעויות 

שנגרמו מעימוד לא מקצועי, עימוד בוורד, סגירה לא נכונה של הקובץ וכו', הינם 
באחריות הלקוח בלבד, גם אם תוקנו טעויות בקובץ על ידי המערכת.

כאשר הלקוח מביא את הגלופות, אין לנו אחריות על פגמים שקשורים לגלופה.
העתק שמש – על הלקוח לבדוק היטב את העתק השמש, וגם מטעויות הדפוס, לפני 
שמאשר אותו להדפסה. לאחר אישור העתק שמש לא תהיה שום אפשרות לשנות / 

להוסיף שום דבר בקובץ.
תיקונים נוספים - באם הלקוח מעוניין בתיקוני הקלדה / עימוד לאחר הדפסת העתק 

שמש, יצטרך הלקוח לשלם על העתק שמש נוסף.
כאשר הלקוח מוותר על 'העתק שמש', יצטרך הלקוח לספוג כל טעות שהתגלתה לאחר 

הדפסת הספרים.

פרסום והפצה
מודעה – כחלק מהשרות אנו נותנים שירותי קופירייטינג 

)כתיבה שיווקית(, עיצוב ופרסום מודעה. 
הפצה - שירות הפצה ממוקד ויעיל מותאם בדיוק לקהל היעד.

מידע – תוכלו לקבל מאתנו הרבה מידע - בפרסום, שיווק והפצת ספרים, כל המידע 
ניתן כבונוס למחבר ולמו"ל אך אינו כלול בתחום אחריותנו.
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